DENUNCIAR:
un martirio

El caso de una mujer, “Karla”, quien por levantar una denuncia
pudo terminar en la carcel. Su vehiculo, robado y recuperado en 30
minutos, tard6 en llegar a su casa mas de tres meses

MARIANA GONZALEZ

1 coche fue robado afuera
de su casa. Treinta minutos
después, la policia de Gua-
dalajara lo encontré y recu-
pero, tras recibir el reporte.
Tuvieron que pasar tres
meses para que “Karla” lo
volviera a conducir por las
calles de la ciudad. Su historia es el reflejo de
laineficiencia y burocracia de las dependencias
encargadas de administrar justicia.

Una estadistica mas

“iQue suerte tuve!”, pensé “Karla” cuando le
avisaron que su coche fue encontrado a varias
cuadras de su casa. Media hora antes llamé al

066 y a su aseguradora para notificar el robo.

Espérenos unas horas. “Todavia no haga la
denuncia”, le pidi6 el comandante de la poli-
cia tapatia luego de tomar los datos del Tsuru.
“Ténganos confianza. No queremos que sea
una estadistica mas”. En la manana de ese 17
de mayo se robaron tres autos similares al suyo,
le dijo uno de los agentes.

Segun datos proporcionados por la Procura-
duria General de Justicia del Estado de Jalisco
(PGJEJ), mediante la Ley de transparencia, en
mayo de 2007 fueron hurtados 409 autos en la
zona metropolitana. De los 210 recuperados ese
mes por la dependencia, 35 son marca Nissan
Tsuru. El vehiculo de “Karla” no aparece en el
registro publicado en la pagina electrénica.

Al llegar a donde encontraron el coche se
dio cuenta de que le faltaban cuatro bocinas.

Un policia pregunté: “éLos conoce? Dicen que
son sus primos”. Ella no reconoci6 a los dos la-
drones que esperaban dentro de una patrulla.
Luego la llevaron a las oficinas de la policia mu-
nicipal. Ahi empez6 el suplicio.

En el patio de la dependencia tapatia explico
de nuevo lo sucedido. A unos metros, a los ladro-
nes les tomaban sus datos y las fotografias de
identificacién. Uno de ellos traté de acercarse a
“Karla”. “Prima, iacuérdate! Soy yo, Jorge”.

“Pregunté a los policias si no tenia que es-
tar lejos de ellos para que no me vieran, pero
dijeron que no habia problema. {Quién asegu-
ra que alguno de ellos no intentari hacerme
dano?”, comenta.

A las 11:00 horas llegaron a la agencia del
Ministerio Pablico especializada en robo a ve-
hiculos, en la calle 14. Otra vez a explicar 1o mis-

mo. ;Esta dispuesta a levantar una denuncia?,
le preguntaron. Ella accedié. “Pensaba que era
mi deber. Si no, los soltaban y seguro volverian
a robar. Mejor asi lo hubiera dejado”.

Antes de dar su declaracién, en voz baja un
funcionario le dijo que modificarian la denun-
cia para “hacerla mas contundente”. Asentarian
que “Karla” vio que los ladrones se llevaban su
auto. Asi no saldrian libres y pronto tendria su
automoévil de vuelta. “Me parecié raro que lo di-
jera. Lo Gnico que quieres es que el tramite sea
rapido y que te den tu coche. Las personas no
sabemos de leyes y no imaginas las consecuen-
cias legales”. Hasta que el proceso penal estaba
en curso, su abogado le explicé que podria ser
castigada hasta con carcel.

El articulo 168 del Cédigo penal del estado san-
ciona con uno a cinco anos de prisiéon y multa de
100 a 300 dias de salario minimo, a quien “faltare
dolosamente a la verdad en relacién con los hechos
que motivan la intervencién de una autoridad”.

El ajustador de la aseguradora no hizo nada,
aunque sabia que en esos casos debe llamar al
abogado de la compania. Solo pidi6 que llenara
unas formas.

Cerca de las 15:00 horas, “Karla” sali6é de la
agencia con la promesa de que al siguiente dia
resolverian su caso. Un abogado asignado por la
aseguradora se pondria en contacto para iniciar
los tramites. Su coche se quedé en la calle 14 para
el peritaje forense, es decir, la verificacién del na-
mero de serie y motor. Luego seria llevado al co-
rralén nimero 4. Al otro dia turnaron su caso al
juzgado 15, en el penal de Puente Grande.

Enfrentar la burocracia
El abogado contact6 a “Karla” cinco dias des-
pués y comenzaron el tramite de devolucién
ante el juzgado. Por supuesto, tuvo que trasla-
darse en camién hasta la penal.

Este proceso tardaria de uno a dos meses. El
pronodstico del abogado estuvo lejos de la realidad.
Un mes después, el 21 de junio, el juez apenas ha-

* Hasta el 30 de
agosto de este
ano, la PGEJ registro

dos mil 781 autos
particulares robados.

* Enero fue el mes
con mayor niimero
de coches hurtados,
con 438.

* El tipo de auto
mas robado en
Meéxico es el Tsuru,
seguido del Jetta:
Asociacion Mexicana
de Instituciones de

Seguros.

* De enero a sep-
tiembre de este
ano, fueron recupera-
dos mil 850.

* Cerca del 10 por
ciento son autos

de marca Tsuru Nissan.

bia revisado el caso y admitido la solicitud de de-
volucién. “Tenemos mucho trabajo. Hay demasia-
dos expedientes antes que el suyo”, aseguraron.

Después de una semana, el Ministerio Pabli-
co (MP) del juzgado ordend realizar el peritaje,
aunque el procedimiento ya habia sido realizado
el dia del robo y entregado por su homélogo en
calle 14, pero el juzgado no recibié la notificacién.
El abogado de “Karla” tuvo que llevar y traer los
oficios personalmente para agilizar el tramite.

El 9 de julio, el juzgado solicité un reporte
de robo a la cabina del 066. Aunque tenia tres
dias de plazo para ser contestado, so pena de
ser amonestada, la dependencia respondié una
semana después.

“Manana”. “El préximo miércoles”. “La préxi-
ma semana”, fueron las palabras que escuchd
“Karla” durante casi dos meses. El gasto diario
en transporte publico hizo mella en su bolsillo. El
abogado le sugiri6 dar “una propina” a los funcio-
narios. Con seis mil pesos, otro cliente resolvié
en tres dias el mismo tramite. Ella no acepto.

Al cuestionar a la PGJEJ mediante la Ley de
transparencia sobre el tiempo promedio para la
devolucion de vehiculos, la dependencia argu-
mentd que éste varia, “pues tales tramites es-
tan sujetos a la carga de trabajo administrativo
de un area especializada”.

Los defensores de los ladrones solicitaron
un careo tres veces. En dos, “Karla” no fue no-
tificada. En otra, el aviso le lleg6 15 horas antes,
aunque por ley debe recibir dicha informacion
24 horas previas. La defensa desistié para no
atrasar el proceso. “Se salvé”, le dijo el aboga-
do. Si la versién de ambos no coincidia, ellos
hubieran sido absueltos.

Del 13 de julio al 1 de agosto el personal de
los juzgados tuvo vacaciones. El tramite sufrié
un retraso de dos semanas. No asi el proceso
penal: el 16 de julio el juez dict6é sentencia de
seis anos por robo calificado a los ladrones.

Con el tramite concluido, el juzgado debi6 en-
tregar el oficio de devolucién el 3 de agosto. No
estuvo listo, ya que el expediente “se perdi6”. El
6 de agosto éste fue localizado, pero hasta el miér-
coles 9, el actuario otorg6 el oficio.

El abogado explico a “Karla” que podia recoger
su vehiculo ese dia y pagar la pensién del corraléon
—que sumaba la cantidad de dos mil 550 pesos- o
tenia la opcién de pedir la condonacién de pago,
a la que el articulo 24 de la Ley de ingresos del
estado le da derecho. “Tarda una semana, cuando
mucho”, le aseguro. Pocos ejercen ese derecho.

Tras varios pretextos para no recibir su so-
licitud de exencién de pago, una trabajadora
del IJAS informé a “Karla” que le darian res-
puesta en 10 dias. Un conocido la recomendo
con alguien de esa dependencia para agilizar
el tramite. No dio resultado. “Tenemos mucho
trabajo”, escuché otra vez.

El 22 de agosto el IJAS le condon6 el pago.
Acumulaba dos mil 910 pesos de adeudo. Con
el techo sumido, la pintura desgastada por el
sol y la lluvia y parte de la tapiceria himeda, el
auto estaba en casa 97 dias después.

En un mes gasté mil 500 pesos en la repara-
cién del auto. La aseguradora le ofrecié una re-
visiéon completa del coche, pero estaria minimo
tres dias en un taller a 40 minutos de casa, ade-
mas de que deberia pagar el deducible. “Prefiero
arreglarlo conforme tenga dinero. Uno como vic-
tima queda desprotegido iQuién me pagari los
gastos desde que se llevaron el coche? Con esta
experiencia sera dificil que vuelva a poner una
denuncia”, afirma. %k

a parsimonia de los servidores pua-

blicos y la excesiva burocracia son

factores determinantes para que el
ciudadano evite denunciar un delito, expli-
ca el académico del Centro Universitario
de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
UdeG, Felipe Garibay Valle.

¢En esa burocracia, la victima queda des-
protegida?

Por ley la victima estd sumamente protegida,
pero la realidad la desmiente. No hay pronti-
tud en los tramites por el exceso de trabajo y
porque no existe mistica de servicio. Como
tales acciones son gratuitas, a nadie generan
ganancia y de ahi su lentitud.

Tratdndose de vehiculos, hay procedi-
mientos que pueden realizar en ese momen-
to. Los hacen de haber un interés especial.
De lo contrario, el caso es resuelto conforme
el servidor publico tenga o no ganas.

Al interrogar al jurista sobre la modifica-
cién a la denuncia por parte de autoridades de
la procuraduria —caso expuesto en estas pagi-
nas—, Garibay Valle, exasesor de esa dependen-
cia estatal, considera que esto sucede cuando
los funcionarios quieren ayudar a la victima o
desean acabar pronto su trabajo. “Hay quien
cree que deben reforzar la denuncia, pues el
ciudadano no ofrece detalles técnicos que in-
tegren la figura delictiva. Entonces el actuario,
quiza de buena fe o para terminar pronto su
trabajo, dice a la victima qué agregar.

Los policias aprehendieron a los ladrones
en el coche. Segun la ley, eso genera la sos-
pecha de que lo quisieron robar, pero no los
inculpa. Se requieren elementos de prueba
de calidad y qué mejor que el testimonio
de lo que vio el ofendido. Asi el juez puede
concluir que si lo sustrajeron. Muchas veces
efectiian esa modificacion para consolidar el
ilicito y ayudar al ofendido.

¢En realidad ayuda?

En pocas ocasiones. Al ciudadano sélo le inte-
resa recuperar su vehiculo y si ya lo hicieron,
éporqué no evitar el tramite? Pueden fijarle
una garantia personal o buscar otra alternati-
va para que obtenga su vehiculo rapido.

ZHacer esta modificacion es legal?

No. Si el ciudadano dijo algo no cierto, ca-
rece de validez probatoria e incurre en el
delito de declaracién falsa ante la autoridad.
Incluso puede ser demandado por dano mo-
ral o danos y perjuicios. Los inculpados, por
supuesto, salen libres.

£Qué puede hacer el ciudadano ante esto?
Presentar una queja ante la Direccién de vi-
sitaduria, de la procuraduria, que esta obli-
gada a investigar al funcionario que pudo
haber incurrido en deficiencias y sancionarlo
hasta con el cese. Incluso podria exigir frente
a un tribunal civil el pago de sus danos y per-
juicios, siempre y cuando demuestre que el
funcionario actué de forma negligente. Pero
esto seria meterse en otra denuncia y en mas
tramites engorrosos. %
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